
発達支援リハスタジオ ハッピーリング西ノ京 

保護者様向け 児童発達支援 評価表アンケート集計結果（2026年 1月実施） 

33名回答 

 

【ご意見】 

１．広々とした空間でのびのびさせていただいております。 

１．十分なスペース、配置だと思います。 

１．2人の場合はゆとりがあるが、3 人同時に活動するには十分でないと感じる時がある 

１．とても充実していると思う 

２．いつも丁寧にみていただいています。 

２．一人一人に合わせて考えて対応くださっていると感じます。 

２．どなたも非常に親しみやすい 

２．作業療法士さんがマンツーマンでついてくださるので安心です 

３．入り口の椅子に背もたれが設置されていました。 

３．駐車場が狭いため車椅子の方には十分なスペースか微妙なところに感じます。 

３．スロープや手すりは意識して見たことがないので分かりません 

３．十分に整備されている 

４．綺麗で清潔な空間です。 

４．危険がなく、でも挑戦はできるようなベストな環境と感じます。 

４．綺麗な環境である 

 

 

 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

①子どもの活動等のスペースが十分に確保されているか

②職員の配置数や専門性は適切であるか

③事業所の設備等は、スロープや手すりの設置などバリア

フリー化の配慮が適切になされているか

④生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になってい

るか。また、子どもたちの活動に合わせた空間となってい

るか

環境・体制整備

はい どちらでもない いいえ 分からない



 

【ご意見】 

５．わかりやすく望ましい支援目標をたててくださいます。 

５．こども園、保育園、幼稚園等との連絡と連携があまりかんじられない 

５．具体的に設定頂いてる 

６．どういった意図での活動なのかたまにわからないことがある。 

６．状況を常にフィードバックいただける 

７．本人のやりたいことを尊重してくださっている分前回と似通った活動になることが見受けられます。 

７．色々な活動を提案してもらっています。 

７．子供にあった運動をさせていただける 

７．毎回色んな体の使い方をさせようとしてくださっているのがわかります 

８．主に運動面を個別に見てもらうことを希望して利用しているため、交流はありません。 

８．うちは経験がないのでわかりません 

  

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
⑤児童発達支援計画には、児童発達ガイドラインの「児童

発達支援の提供すべき支援」の「発達支援」、「家族支

援」、「地域支援」で示す支援内容から子どもの支援に必

要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容

が設定されているか

⑥個別支援計画に沿った支援が行われているか

⑦活動プログラムが固定化しないよう工夫されているか

⑧外部（保育所や認定こども園、幼稚園、放課後児童クラ

ブ、児童館等）との交流、障害のない子どもと活動する機

会があるか

適切な支援の提供

はい どちらでもない いいえ 分からない



 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

⑨運営規程、支援の内容、利用者負担等について丁寧な説

明がなされたか

⑩児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべ

き支援」のねらい及び支援内容と、これに基づき作成され

た「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明が

なされたか

⑪保護者に対して家族支援プログラム（ペアレント・ト

レーニング等）が行われているか

⑫日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子どもの健

康や発達の状況、課題について共通理解ができているか

⑬保護者に対して面談や、育児に関する助言等の支援が行

われているか

⑭父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により保

護者同士の連携が支援されているか

⑮子どもや保護者からの相談や申し入れ、苦情について、

対応の体制が整備されているとともに、子どもや保護者に

周知・説明され、相談や申し入れ、苦情をした際に迅速か

つ適切に対応されているか

⑯子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮

がなされているか

⑰定期的に会報やホームページ等で、活動概要や行事予

定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果を子

どもや保護者に対して発信されているか

⑱個人情報の取扱いに十分注意されているか

保護者への説明等

はい どちらでもない いいえ 分からない



【ご意見】 

９．大切な書類等を PDF等で作成し、アプリで共有してくださるのはたすかりますが、経費削減的にプリントせずに

一方的に書類の印刷は有料とするのは違うと思います。 

９．とても丁寧で分かりやすい 

10．しっかりと説明いただいた 

11．奈良市のはぐくみセンターで行われているものに参加したことがあります。こちらの施設では特に案内等を見か

けたことがありません。 

11．色々アドバイスをいただける 

１１．特にそういった名目で何かあるわけではないが、家でできることや対応など質問すれば答えてもらえる 

１２．丁寧に見てくださっていると感じます 

１２．しっかりコミュニケーションが取れている 

１３．活動終了後先生が必ず最近の園児の様子を聞いてくださいます。 

１３．悩みや困りごとに対して助言いただけています 

１３．適宜アドバイスをいただける 

１３．活動終了後に当日のフィードバックの時間を設けて、丁寧な説明をしてくださっている。だが、時間が限られ

ているため、直近で起きた困り事を相談する時間が限られており、不十分に感じた事がある。 

１４．そういった活動自体をしていません 

１５．相談しやすい環境である 

１５．申し入れたことがない 

１６．2 人体制でじっくり話ができる 

１７．全然確認していなくて分かりません 

１８．問題ないと考える 

 

 

 

 

 

 

 



 

【ご意見】 

19．教えてもらったかもしれませんが忘れました 

19．しっかりとしていると思う 

20．訓練に出会ったことがないため分かりません 

21．毎回通所する日の数日前からわくわく楽しみにしております。 

21．すごく楽しみにしていて、行ける日は喜ぶし、しばらく無いとはやく行きたいと言っています。24回で終わる

ことにもっと行きたいと不満そうです。 

21．とても楽しみにしています。 

21．園や習い事の中で一番好きな活動だそうです 

21．最初は慣れませんでしたが、今は慣れていつもする内容をいつもの先生と一緒に楽しんでしています。 

22．概ね満足していますが実働時間が少し短いように感じます。 

22．どの先生に担当していただいても明るく親切丁寧に対応してくださり、親子ともども安心して前向きな取り組み

ができています。温かいご支援に心から感謝しています。 

22．支援中の時間の前半と後半で何をして遊ぶ、経験するのかを子供と明確にした上で養育進めてもらえるのもいい

のかなと思いました。ただ、さまざまな用具があるので、自由にそのタイミングで選ぶという今のままでいいと

いう気持ちもあります。どちらにせよ遊びや経験の中で、工夫であったり狙いがあれば良いと思います。 

とても満足しておりますので、引き続きよろしくお願いします。 

22．楽しみに通わせてもらっています。普段の生活での相談にも乗っていただき助かっています。 

22．子供がまた行きたいと言ってます。 

 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

⑲緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マ

ニュアル等を策定し、保護者に周知・説明されているか

⑳非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、その他必

要な訓練が行われているか

㉑子どもは通所を楽しみにしているか

㉒事業所の支援に満足しているか

非常時の対応・満足度

はい どちらでもない いいえ 分からない


