
発達支援リハスタジオ ハッピーリング plus 

保護者様向け 放課後等デイサービス 評価表アンケート集計結果（2026年 1月実施） 

34名回答 

 

【ご意見】 

１．個別の言葉でお世話になっているのですが…こども自身楽しみながら、アクティブに動けたり、自分で体の動き

を言葉で先生と話をしながら、自分で考えたりしたり行動を振り返りこども自身楽しみながら…言葉にしながら

話をしていく中で気づきにつながっているように思います。 

１．個室になっていて、充分な広さです。 

１．娘が毎回楽しみにしています。いつもありがとうございます。 

２．こどもの気持ちをみながら、こどもの心の動きもわかりながら、すすめて楽しんで毎回楽しい時間になっていま

す。ありがとうございます。 

２．何人の先生が担当なのか不明のため。 

２．安心してお任せできます。 

３．エレベーター、手すりはついている。 

３．問題ないと思います。 

３．階段は少し子供だけで歩くのは怖く感じる時があります。 

４．問題ないと思います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

①子どもの活動等のスペースが十分に確保されているか

②職員の配置数や専門性は適切であるか

③事業所の設備等は、スロープや手すりの設置などバリア

フリー化の配慮が適切になされているか

④生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になってい

るか。また、子どもたちの活動に合わせた空間となってい

るか

環境・体制整備

はい どちらでもない いいえ 分からない



 

【ご意見】 

５．問題ないと思います。 

６．きちんと個別支援計画たてていただいてます。 

６．問題ないと思います。 

６．いつも丁寧に聞き取りをして下さってありがとうございます。こちらの質問にも分かりやすく答えて頂いて助か

っています。 

７．本人の状況に合わせてしていただいています。 

７．いつも違う指導をして頂ているので娘は楽しそうです。 

８．ハッピーリングでする必要はないと思います 

 

 

  

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%⑤児童発達支援計画には、児童発達ガイドラインの「児童

発達支援の提供すべき支援」の「発達支援」、「家族支

援」、「地域支援」で示す支援内容から子どもの支援に必

要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容

が設定されているか

⑥個別支援計画に沿った支援が行われているか

⑦活動プログラムが固定化しないよう工夫されているか

⑧外部（保育所や認定こども園、幼稚園、放課後児童クラ

ブ、児童館等）との交流、障害のない子どもと活動する機会

があるか

適切な支援の提供

はい どちらでもない いいえ 分からない



 

【ご意見】 

９．問題ないと思います。 

１０．問題ないと思います。 

１０．丁寧にされていると思います。 

１１．問題ないと思います。 

１２．毎回きちんと説明していただいてます。 

１２．問題ないと思います。 

１２．専門家からの視点で意見を下さり、本当に助かっています。 

１２．支援員の方々の子供の発達・課題への理解が素晴らしく、明確な意図を持った上で、誠心誠意子供に向き合っ

ていただいてるので、大変ありがたく思います。 

１３．お話も聞いていただけますし、こちらの話も伝えたら改善していただけます。 

１４．開催や支援はされていると思うが、それが保護者同士の連携につながってるかどうかは、わからない 

１５．問題ないと思います。 

１５．苦情をしたことがないです。 

１６．問題ないと思います。 

１８．問題ないと思います。 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

⑨運営規程、支援の内容、利用者負担等について丁寧な説

明がなされたか

⑩児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべ

き支援」のねらい及び支援内容と、これに基づき作成さ…

⑪保護者に対して家族支援プログラム（ペアレント・ト

レーニング等）が行われているか

⑫日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子どもの健

康や発達の状況、課題について共通理解ができているか

⑬保護者に対して面談や、育児に関する助言等の支援が行

われているか

⑭父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により保

護者同士の連携が支援されているか

⑮子どもや保護者からの相談や申し入れ、苦情について、

対応の体制が整備されているとともに、子どもや保護者…

⑯子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮

がなされているか

⑰定期的に会報やホームページ等で、活動概要や行事予

定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果を…

⑱個人情報の取扱いに十分注意されているか

保護者への説明等

はい どちらでもない いいえ 分からない



 

【ご意見】 

２０．問題ないと思います。 

２１．毎回たのしみにしています。 

２２．いつも色々考えていただき、子どもに合ったリハビリをしていただいています。いつもありがとうございま

す。これからもよろしくお願いします。 

２２．問題ないと思います。 

２２．本人が楽しく通っていました。あと数回ですがよろしくお願いします。 

２２．いつも楽しく通わせて頂いています。当日担当の先生以外も、温かくお声がけしてくださり気持ちがホッと和

らぎます。いつもありがとうございます。 

２２．いつもありがとうございます。 

 

 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

⑲緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マ

ニュアル等を策定し、保護者に周知・説明されているか

⑳非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、その他必要

な訓練が行われているか

㉑子どもは通所を楽しみにしているか

㉒事業所の支援に満足しているか

非常時の対応・満足度

はい どちらでもない いいえ 分からない


